VSEOBECNE SMLUVNi PODMiNKY
Clanek |
Uvodni Ustanoveni

1. V3eobecné smluvni podminky Cestovni agentury ABC — JindfiSka
Slovackova se sidlem U Rybnika 559/11, 795 01 Rymarov, ICo
414 209 34 (dale jen CA ABC) upravuji vzajemné smluvni vztahy
mezi CA ABC a zakaznikem, kterym mize byt jak fyzicka, tak
pravnicka osoba (dale jen zakaznik), v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravni predpisti Ceské republiky,
jako je Ob&ansky zakonik (€. 89/2012 Sb.), Obchodni zakonik (€.
159/1999 Sb.) aj.

2. V3eobecné smluvni podminky CA ABC jsou platné pro vSechny
poskytované sluzby cestovniho ruchu, poskytované CA ABC a tvofi
nedilnou sou¢ast smlouvy, uzaviené mezi zakaznikem a CA ABC.

3. CA ABC poskytuje své sluzby bez omezeni, pouze osoby mladsi 18
let mohou uZivat sluZeb jen se souhlasem svého zakonného
zéstupce. Osoby mladsi 15 let mohou vyuzivat sluzby CA ABC jen
v doprovodu osoby starsi 18 let.

Clanek Il
Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah mezi CA ABC a zakaznikem, vznik& na z&kladé
zékaznikem (pfip. jeho zplnomocnénym zastupcem) podepsané
pisemné Smlouvy o pobytu ¢i Smlouvy o prondjmu dopravniho
prostfedku (dale jen Smlouva).

2. Za smluvni zavazku spolucestujicich ruci objednavatel, jako za své
vlastni.

3. Potvrzenim Smlouvy se CA ABC zavazuje za&kaznikovi zabezpegit
sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi
podminkami. .

Clanek Il
Cenové a platebni podminky

1. CA ABC ma pravo na zaplaceni sluzeb pfed jejich poskytnutim a
zakaznik je povinen uhradit cenu sluZeb pred jejich Cerpanim.

2. Ceny sluzeb jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CA ABC a
zakaznikem.

3. Cestovni pojisténi neni v cené sluzeb. Mize byt sjednano za piiplatek
na zakladé pojistnych podminek Pojistovny.

4. VySe zaloh a Casovy rozvrh plateb
1. zéloha 30 % z celkové ceny za sluzby a eventuéiné sjednané
cestovni pojisténi v plné vysi, je splatna pfi vzniku smluvniho
vztahu
2. zaloha 20 % z celkové ceny za sluzby je splatna za 2 mésice po
splatnosti 1. zalohy, nejpozdéji vSak 28.02.

Doplatek 50% z celkové ceny za sluzby je zakaznik povinen uhradit
nejpozdéji do 30 dnti pred Gerpanim sluzeb. V piipadé vzniku
smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 30 dn{i pfed realizaci sluzeb, je
zékaznik povinen uhradit 100% celkové ceny za sluzby.

Cena zahrnuje specifikované sluzby, uvedené v ceniku na
www.abc-ck.cz

5. Zplsob Uhrady
- bankovnim prevodem
- hotové v sidle CA ABC

6.  Zmény ve smlouvé a zprostiedkovani pojisténi
- jedna jakakoliv zména ve smlouvé za poplatek 100 K¢
- zprostfedkovani pojisténi do zahranici za poplatek 100 K¢&

6.  Zmény ceny sluzeb
CA ABC je opravnéna jednostranné zvysit cenu maximainé o 10% z
celkové ceny sluzeb a to pouze v pfipadg, ze dojde ke zvySeni
sménného kurzu Ceské koruny, pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb,
v priméru o vice nez 10%.

Jednostranné zvySeni ceny sluzeb muze CA ABC provést pouze do
jednadvacatého dne pred poCatkem Cerpani sluzeb, pfiemz v téZe
Ihtté musi zakaznikovi odeslat pisemnou informaci o této zméné.
NavySeni ceny sluzeb dle tohoto ¢lanku je zakaznik povinen doplatit
CA ABC,
nejpozdéji ve Ih(té stanovené v pisemné informaci cestovni agentury o zvy$ené
cené sluzeb.
Pokud navySeni ceny sluzeb pfesahne 10% celkové ceny sluzeb, zakaznik ma
pravo od Smlouvy odstoupit.
Clanek IV
Odstoupeni od Smlouvy zakaznikem
Zékaznik je opravnén kdykoliv pfed Cerpanim sluZeb od této Smlouvy odstoupit.
Smluvni vztah je zruSen ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno CA
ABC. Pro pfipad odstoupeni zakaznika vznika CA ABC narok na zaplaceni
smluvni pokuty, jejiz vypocet bude proveden dle nize specifikovanych podminek.

Narok na zaplaceni smluvni pokuty CA ABC nevznika, odstoupi-li zakaznik od
Smlouvy z divodu poruseni povinnosti CA ABC dle této Smlouvy nebo zakona.

Smluvni pokuta (stornopoplatek) €ini v pfipadé odstoupeni od Smiouvy

zakaznikem

a) nejpozdéji do 60.dne vCetné pied zahajenim Cerpani sluzeb
10 % z celkové ceny

b) v dobé kratsi nez 60 dnd, avSak nejpozdéji do 45.dne véetné pred
zahajenim Cerpéni sluzeb 30%z celkové ceny

c) v dobé krat3i nez 45 dn(, avSak nejpozdgji do 20.dne v¢etné pied
zahajenim Cerpani sluzeb 50% z celkové ceny

d) v dobé krat3i nez 20 dn(, avSak nejpozdéji do 10.dne véetné pred
zahajenim Cerpani sluzeb 75% z celkové ceny

e) v dobé krat$i nez 10 dnil pfed zahajenim Cerpani sluzeb

100% z celkové ceny

Clanek V
Odstoupeni od Smlouvy CA ABC

CA ABC mUze od této Smlouvy odstoupit

a) v pfipadé zruSeni sluzeb
b)  zdlvodu poru$eni povinnosti zakaznika, stanovenych touto
Smlouvou
O zruSeni sluzeb je CA ABC povinna zékaznika informovat nejpozdgji do
25 dnli pfed zahdjenim Cerpani sluZeb.
Clanek VI
Ostatni prava a povinnosti zakaznika
Zakaznik je povinen
- zajistit u osob mladSich 15-ti let nebo osob, jejichz zdravotni stav to
vyzaduje, doprovod a dohled dospélé osoby. Souhlas zakonného zéstupce
pfi UCasti osoby mladsi 18-ti let bez jeho doprovodu.
- zaplatit Fadné cenu sluzeb.
- dostavit se véas a na misto Cerpani sluzeb, sdélené CA ABC
- fidit se pokyny delegata, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi,
resp. misté a objektu, v pfipadé jejich poruSeni je CA ABC opravnéna
ukoncit smluvni vztah se z&kaznikem, pfiemz tento ztraci narok na dalsi
sluzby a narok na Uhradu nevyuzitych sluzeb
- uhradit Skody, kterou zpUsobil CA ABC nebo ostatnim poskytovatelim
sluzeb v ramci Cerpani sluzeb
Clanek VII
Ostatni prava a povinnosti CA ABC
CA ABC je povinna
- nejpozdéji do10 dnG pred zahajenim Cerpani sluzeb poskytnout
zakaznikovi pisemné dal$i podrobné informace o vSech skute€nostech,
které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou CA ABC znamy
CA ABC je opravnéna
- zménit dohodnuté sluzby, popfipadé je zrusit
1)  pred zahajenim Cerpani sluzeb
a) pokud nastanou okolnosti branici CA ABC poskytnout sluzby
dle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici
zmény nebo sluzby zrusit. Tyto zmény je povinna oznamit
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.
b) zakaznik m& pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy bez jakychkoliv stornopoplatk
- pfi zruSeni sluzeb
- pfi zméné terminu poCatku Cerpani sluzeb o vice nez 3 dny
- pfi zavazné zméné ubytovani (za zavaznou zménu ubytovani
se nepovazuje nahrada ubytovani stejné, nebo vy3si kategorie)
c) pokud zakaznik pisemné neodstoupi od Smlouvy nejpozdéji do
5 dnl od doruceni ozndmeni o zménach, ma se za to, ze se
zménami souhlasi
Clanek VIII
Reklamace
Pro pfipad, Ze zakaznik zjisti v prib&hu erpani sluzeb drobné vady, které
je mozné na misté odstranit, je povinnost tuto skute¢nost oznamit ihned
delegatovi CA ABC tak, aby tyto vady bylo mozné odstranit jesté za doby
trvani Cerpani sluzeb. Po ukonéeni Cerpani sluzeb mize zakaznik svij
narok na reklamaci uplatnit pisemné i Ustné a to do 1 mésice ode dne, kdy
mélo byt ukonCeno Cerpéni sluzeb podle cestovni smlouvy, jinak pravo
zanika.
CA ABC neodpovida za cenu a kvalitu za fakultativni sluzby, které si
zakaznik koupi pfimo v misté pobytu.
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na
Cinnosti a postupu CA ABC (vis maior) nebo k okolnostem na strané
zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z &asti nevyuzije
objednané, zaplacené a CA ABC zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na Uhradu nebo slevu z
ceny téchto sluzeb.
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